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Forschungsfrage

Wie kann die Paket- und Kurierlogistik auf der Letzten Meile
weiterentwickelt werden?

. Welche Konzepte gibt es flr die Letzte Meile?

. Wie kénnen die verschiedenen Konzepte miteinander verglichen
werden?

Ausgangssituation

. Steigende Anzahl an Paketsendungen

. Lieferverkehr belastet die Stadte

. Klimawandel fordert nachhaltige Losungen

. Urbanisierung - Platzmangel in Stadten
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Bewertungskriterien Gesamtnutzwert
. Effizienz
. Infrastruktur » Emissionen 2500 J1se 2314 2308 2239
. Kundenzufriedenheit » Verkehrsbelastung j
. Kosten - Sicherheit im StraRenverkehr =09 1325

Die Stadt, die Empfianger und die KEP-Dienstleister
priorisieren diese Bewertungskriterien unterschiedlich.

Ergebnisse

mEmpfinger MStadt M KEP-Dienstleister

Die Auswertung der Nutzwertanalyse zeigt, dass die drei Konzepte Packstation, Kiezbote und Konsolidierungsdepot als Handlungsempfehlungen
herausstechen. Eine Haustiirzustellung kann bei wachsendem Paketvolumen und weiteren Herausforderungen der GroRstadte nicht mehr der
Status Quo bleiben. Dieser Wandel benétigt Zeit um gesellschaftlich akzeptiert zu werden. Daher empfiehlt sich zunachst die Umstellung auf ein
Mikrodepot und im zweiten Schritt einer Zustellung an eine Packstation mit alternativer Haustlrzustellung gegen zusatzliche Gebuhr (analog Kiez-

bote).
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