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Verkehrsmittel
Entfernung zu Haltestellen Die Betriebsqualitat des offentlichen Verkehrs wird mithilfe von

Notwendigkeit umzusteigen Leistungsindikatoren ermittelt. Es gibt mehrere Indikatoren, die fiir
Bedientes Gebiet die Bewertung der Betriebsqualitit des OPNV geeignet sind. Sie
Verfugbarkeit Betrieb - - werden in der Norm DIN EN 13816:2002 in acht Kategorien
Eignung Betn:_t;skielten aufgeteilt. Diese sind Verfligbarkeit, Zuganglichkeit, Information,
Zeit, Kundenbetreuung, Komfort, Sicherheit und Umwelteinflisse.
Zuvertssigkelt Fahrzeugauslastung Im Rahmen dieser Bachelorarbeit werden die Kategorien Zeit und
Verflugbarkeit behandelt.
Im Hinblick auf die Zeit ist die Einhaltung des Fahrplans von hoher
Reiseplanung Wichtigkeit. Plinktlichkeit und Ausfallquote sind Indikatoren, die
Zugang/Ausgang Auskunft Gber die Zuverlassigkeit des 6ffentlichen Verkehrs geben.
an Haltestellen und Umsteigepunkten Dieser Aspekt ist bei der Beurteilung der Betriebsqualitat sehr
wichtig. Ferner stellt die Verfligbarkeit einen weiteren
bedeutsamen Aspekt dar. Indikatoren, die Aufschluss daruber
geben, sind beispielsweise Betriebszeiten, Takt und Auslastung
des Fahrzeugs.

Reisezeit

im Fahrzeug

Einhaltung Plnktlichkeit
des Fahrplans RegelmaRigkeit

Abb.1 Leistungsindikatoren | Eigene Darstellung in Anlehnung an die Norm DIN EN 13816
Durchschnittliche Beférderungsgeschwigkeit
Im Zuge der Digitalisierung in Deutschland werden immer mehr 6
Daten generiert, die zur Bewertung der Betriebsqualitat verwendet '
werden kénnen. Im Rahmen des Forschungsprojekts MobiDig 25,00
werden Daten in Hochfranken gesammelt. Diese Daten werden in
dieser Thesis auf ihre Eignung zur Berechnung der 20,00 20,80
Leistungsindikatoren untersucht und die ermittelbaren Indikatoren 15.00 7 198> 105
werden berechnet.
. . . 10,00
In dieser datenbasierten Analyse wurden folgende Indikatoren
berechnet: 5,00
» Mittlere Beférderungsgeschwindigkeit 0,00
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* Zeitliche Verflgbarkeit Abb.2 Durchschnittliche Beférderungsgeschwindigkeit | Eigene Darstellung
» Durchschnittlicher Erlds pro Fahrgast
Bericht der g der mittels Indikatoren . .
Betriebsqualitit » Durchschnittlicher Erlés pro Stunde
A £- Taxi it Zeitraum der Bewertung: Januar 2006-Dezember 2017
A Datum der 30. 2019 . . . .
e ; + Durchschnittlicher Erlds pro Kilometer
Hexivion Bediemungstormon e m don benedelien R . Fabanen Hursfelgeseit: 60 Minuten
i e i den zien mo dor Linie 16 40 Minuten Diese Indikatoren kénnen aus den vorhandenen Daten nicht
et v 6 and Tk o i Beveng o Breeh o ong der Linte 6.6 45 Minuten >
tad: Mnchoers. Linie ¥ 60 Minuten ermittelt werden:
Qualitdtsstufe: @S2 (gut bis sehr gut) .
l:ilti\i;mr:engci!l;ﬁec::n‘l‘ulchwhldmnn 20,80 km/h' * P u n ktl ICh ke It
QSC (
Zeitliche Verfagbarkeit: Linie 1-5 Q8 1 * Ausfal Iq uote
Lm?eGABQSV
* s Linie gttt 7u erginponde s + Anschlusssicherung
Durchschnittlicher Erlds pro Stunde: 6,44€/Stunde
Erlés pro 0,80 €/km .
Eeiés pro ©/Fanrgast * Fahrtwunschbilindelung
Zuriickgelegte Distanz : Nicht ermittelbar
Bafbrderungasett in Verglaioh su MIV: Nicht ermiitalvar * Anzahl der nicht bedienten Fahrten
poieil Piinktlichkeit: Nicht ermittelbar . . . . .
Verphtungaquote: Nioht ermittelbar Die notwendige Daten zur Berechnung dieser Indikatoren sind:
Angel ne Bedienung: von. ir zu Haustir ) N .- . . . .
B o atasalle s Hestl Austallquore Hioht evmittolar Angaben zur Piinktlichkeit, Anzahl der nicht bedienten Fahrten und
von Haltestelle zu Haustir Anzahl der nicht bedienten Fahrten: Nicht ermittelbar t
Betreiber: Taxi Unternehmen Fiedler Gesamte Betriebsqualitat: Nicht ermittelbar SO weiter.

Abb.3 Bericht der datenbasierten Analyse | Eigene Darstellung
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